Offre valable

= Bon de commande Q) ordissimo

A retourner complété et signé a Substantiel SAS - 135 rue Castagnary 75015 PARIS
Tél. 081109 19 99 (codt d'un appel local depuis un poste fixe) = Fax 01 48 28 42 31 - www.ordissimo.com

Prix Unit. TTC | Qté Total TTC
© Ma formule Ordissimo
(Je reporte le nom et le prix du modéle ou du pack choisi )
® Mon extension de garantie (Cochez la case et reportez le prix )
Garantie 3 ans au lieu d'un : [J Portable ou Grande tour 229 € TTC
I ordissimo Eco ou Premium 145 € T1C
© Mes services Ordissimo (e coche les cases qui m'intéressent)
[J Assistance a distance : 2 heures de formation avec prise en main a distance, par tranche 70 € TTC
indivisible de 30 mn maximum
[ Pas encore Internet : Je coche la case pour qu'un conseiller me rappelle et me propose un Offert
abonnement internet
[ Solution tranquillité : 4 heures en 3 déplacements regroupant installation et formation 350 € TTC A régler sur place
a régler sur place déductible & 50 % de vos impéts 175 € déductible
U Installation & domicile (branchement et connexion internet) a régler sur place déductible 119 € TTC | A régler sur place
350 % de vos impéts 59,50 € déductible
U Installation & domicile Wifi (branchement et connexion internet wifi) & régler sur place 129 € TTC | Arégler sur place
déductible a 50 % de vos impéts 64,50 € déductible
[ Formation a domicile : 2 heures, a régler sur place déductible a 50 % de vos impéts 149 € TTC A régler sur place
74,50 € déductible
© Ma livraison O Mes accessoires a la carte
L] Je désire retirer ma commande au Webcam
1G3R5ArTuSITCaStagnary 75015 PARIS sur rdv Webcam Logitech Quickcam Chat 39 € TTC
[ Livraison par transporteur Webcam Logitech Communicate STX 59 € TTC
J'ajoute 11 € pour toute commande Webcam Philips SPC900NC 89 € TTC
inférieure a 65 €, 17 € entre 65 et 350 € Imprimante
et 35 € au-dela de 350 € Imprimante jet d'encre photo 79 € TTC
*Le montant est a reporter dans la colonne Imprimante multifonction jet d'encre 119 € TTC
de droite sous le total P ) ) J
M d Imprimante laser noir et blanc 119 € TTC
@ Mon adresse Cable USB 3m 15 € TTC
Nom: Ll 1 [ | [ @ @ | @ [ | ]| Ecran
prénom: LI | | 1 | [ | 1 I 1 [ || Ecran TFT 17 pouces 199 € TTC
Adresse: L1 1 1 | | | | | 1 1 1 || Ecran TFT 19 pouces 299 € TTC
I I I S I I A Y A | Ecran TFT 22 pouces 429 € TTC
Codepostal: L1 | | | | Internet
ville: Ll 1 1] Modem bas débit ethernet 59 € TTC
NedeTel L1 | L1 | LI | L1 | Modem routeur ethernet Wifi 120 € TTC
p Routeur ethernet 4 ports 70 € TTC
(7] .
Mon réglement Filtre ADSL 5 € TTC
[ Je joins mon réglement par chéque a I'ordre Cable ethernet 10M 15 € TTC
de SUBSTANTIE.L SAS clé WIFI 49 € TTC
D Par carte bancaire (carte bleue, Visa, Eurocard-Mastercard)
Sauvegarde
N LLIIILLLIILL Lyt Disque dur externe 40Go 100 € TTC
3 derniers chiffres situés au dos de votre CB | | | Clé USB 512 Mo 19 € TTC
Expire fin L | | | || Cle USB 1 Go 29€TIC
Le \ Divers
Signature ¢ déclare avoir pris connaissances des conditions Lecteur de carte mémoire 15€TTC
Ignatu générales de vente et déclare les accepter. Lecteur de CD externe 110 € TTC
Hauts-parleurs 15 € TTC
Casque et micro intégré 19 €T1C
Souris optique filiere USB 15 € TTC
Souris optique sans fil 29 € TTC
Conformément a la loi en vigueur, vous disposez d'un droit de rétractation de 7 jours suite a la réception Total
de vos produits. Conformément a la loi Informatique et Libertés du 06.01.78, vous disposez d'un droit de
reclificaliop_aux' i vous Parnotre i é ,vouspouvezétrgamenéérgcgvov . ) .
e:: r;:;(y)ﬂp[o;lrtélzzfnz’i’:;:::ee:ltr"esr:séevz Z\evgiuesn;\'e le souhaitez pas, il vous suffit de nous écrire en précisant Fra is d e | ivraison *
Montant total a payer

SUBSTANTIEL - SAS au capital de 270 000 Euros - N° 443 273 511 - R.C.S. Paris - Siége social 135 rue Castagnary - 75015 Paris.

ORDISSIMO est une marque de la société SUBSTANTIEL




1 - Définitions

Le client désigne la personne achetant les produits ;
ORDISSIMO est une marque déposée appartenant a la
société SUBSTANTIEL. C'est une gamme de produits
informatiques portant la marque ORDISSIMO et incluant
tous les composants, les logiciels et les périphériques
portant cette marque ;

Produits tiers : produits spécifiques ne portant pas la
marque ORDISSIMO non fabriqués par SUBSTANTIEL et
pouvant étre apportés par le client ou vendus par la
société SUBSTANTIEL ;

Confirmation de commande : Accusé de réception de la
commande du client envoyé par SUBSTANTIEL ;

Le vendeur est SUBSTANTIEL ou ses prestataires agréés ;
Services : prestation de service ou de support technique
effectuée par SUBSTANTIEL ou I'un de ses prestataires
agréeés ;

Installation a domicile : I'ordinateur doit avoir été
préalablement recu par le client pour qu'un prestataire
I'installe et paramétre le cas échéant le compte Internet
de 'utilisateur. Il ne s'agit pas d'un cours a domicile.

2 - Prix

Les prix pour les produits sont ceux indiqués sur le
bordereau de commande. Le client doit s'acquitter de la
TVA au taux applicable indiqué sur le bordereau de
commande.

Les frais de livraison, lorsqu'ils sont applicables, sont
payables par le client et sont mentionnés sur la facture.
Le client peut également venir chercher le produit dans
le show-room du vendeur, dont I'adresse figure sur le
bordereau de commande, a condition d'avoir coché
I'option Enlévement lors de la commande.

3 - Paiement

Le paiement des produits peut s'effectuer par carte
bancaire, par chéque postal ou bancaire ou par virement
bancaire. Le paiement par carte bancaire peut s'effec-
tuer par téléphone, par Internet, par courrier ou encore
par télécopie. Dans le cas d'un reglement par chéque,
SUBSTANTIEL ne commencera la fabrication et la
livraison des produits qu'apreés avoir encaissé le chéque.
Dans le cas d'un réglement par carte bancaire,
SUBSTANTIEL ne commencera la fabrication et la
livraison des produits qu'aprés avoir requ confirmation
de la validité du paiement de la part de la société
émettrice de la carte de paiement du client.

4 - Livraison de votre commande

Les produits commandés pourront étre livrés dans toute
I'Europe de la zone euro ainsi que la Suisse et la Grande-
Bretagne. Pour toute livraison en dehors de la France
métropolitaine, Les tarifs de livraison sont spécifiques et
peuvent étre obtenus sur simple demande. SUBSTANTIEL
livrera les produits a I'adresse et au nom indiqués sur le
bon de commande par le client.

La société SUBSTANTIEL met tout en oeuvre pour
apporter au client le produit dans un délai le plus court
possible. A titre indicatif, le délai normal de livraison de
la commande est estimé a 10 jours ouvrés. Ce délai ne
constitue en aucun cas un délai contractuel.

La propriété et les risques afférents aux produits achetés
par le client seront transférés au moment de la livraison
des produits dans le cas de I'expédition des produits a
I'adresse de livraison indiquée sur le bordereau de
commande. Si le client a opté pour I'enlévement, la
propriété et les risques afférents aux produits seront
transférés lors de la signature du bon de réception des
produits qui sera remis au client lors de I'enlévement.

5 - Installation a domicile

Pour procéder a I'installation a domicile, un prestataire
rentrera en contact téléphonique avec le client pour
convenir d'un rendez-vous. SUBSTANTIEL se réserve le
droit de facturer des frais de déplacement si le client ou
la personne en charge de recevoir I'installateur n'était
pas présent lors du rendez-vous préalablement fixé avec
le prestataire.

Enfin, SUBSTANTIEL se réserve le droit de pouvoir annu-
ler un rendez-vous sous réserve de prévenir 48 heures a
I'avance le client ou la personne en charge de recevoir la
livraison.

L'installateur met tout en oeuvre pour que la connexion
Internet fonctionne. Pour cela il paramétre le modem
avec les identifiants de connexion fournis par le client.
Concernant la connexion Internet, I'installateur a une
obligation de moyen et non de résultat.

Si malgré les réglages du modem la connexion Internet
ne fonctionne pas I'installateur doit faire un diagnostic
du probléme, qu'il doit consigner dans son rapport d'ins-
tallation et tenter de solutionner. SUBSTANTIEL se dégage

Conditions générales de vente

de toute responsabilité en cas de non fonctionnement
d'Internet qui serait indépendant de sa volonté.
Notamment modem non fourni par Substantiel et
incompatible, ligne ADSL non encore ouverte par le FAI,
installation téléphonique du client défectueuse.

Dans tous les cas, I'installation est due par le client, qui
ne pourra porter réclamation aupres de SUBSTANTIEL
que par le biais du rapport d'installation. En cas de de
non fonctionnement d'Internet qui serait indépendant
de la volonté de SUBSTANTIEL, SUBTANTIEL se réserve le
droit de facturer des frais de déplacement supplémen-
taire, si le client souhaite un deuxiéme rendez-vous pour
finaliser I'installation et /ou la formation.

6 - Probleémes d'accés a Internet

SUBSTANTIEL n'est pas responsable du bon fonction-
nement de la connexion Internet du client. C'est le
fournisseur d'accés a Internet qui doit étre capable de
solutionner le probléme. SUBSTANTIEL met néanmoins a
la disposition de ses clients de nombreuses informations
qui peuvent lui permettre en toute indépendance de
faire les vérifications les plus élémentaires.

Si le probléme venait a étre persistant, le client devra
porter réclamation a son fournisseur d'accés a Internet.
De méme que la connexion a Internet, le fonctionne-
ment du service de messagerie ne dépend pas de
la société SUBSTANTIEL mais du fournisseur d'acces
a Internet. SUBSTANTIEL ne saura donc étre tenu
responsable des problémes liés a la messagerie.

7 - Droits de retour du client

Outre le droit de rétractation avant la réception de la
commande, si une partie ou la totalité de la commande
ne convient pas au client, il pourra retourner le produit
et obtenir un remboursement du prix du produit en res-
pectant les conditions suivantes :

1. Le client dispose d'un délai légal de 7 jours a
compter du jour de la réception du matériel Ordissimo
pour signaler son intention de retourner le produit et la
raison de ce retour, et d'un délai de 7 jours pour les
produits TIERS.

Pour cela, le client doit envoyer un courrier avec accusé-
réception au Service Client - Substantiel SAS - 135 rue
Castagnary - 75015 Paris.

2. Le client doit attendre la réponse a son courrier dans
laquelle figuera le numéro d'autorisation de retour. Si le
motif de retour vient d'une erreur de SUBSTANTIEL, le
client doit le signaler. Aprés vérification, SUBSTANTIEL
enverra alors une procédure pour éviter au client
d'avancer les frais de port. Dans les autres cas, les frais
de retour sont a la charge du client.

3. Le client retourne le produit en Colissimo Suivi
uniquement deés réception de I'autorisation de
SUBSTANTIEL :

- avec le bon de préparation joint au colis.

- avec le numéro d'autorisation de retour communiqué,
inscrit lisiblement sur le colis., a I'adresse suivante:
Service des Retours ORDISSIMO

135 rue Castagnary 75015 PARIS

Dés réception du colis, SUBSTANTIEL effectuera le
remboursement par chéque bancaire.

Le remboursement du prix du produit ne pourra étre
effectué par SUBSTANTIEL qu'a la condition que le
produit soit intact et dans son emballage d'origine.
Dans le cas d'une avarie du fait du transporteur,
SUBSTANTIEL ne pourra pas étre tenu pour responsable
des dommages subis par I'Ordissimo. Les frais de
livraison et d'installation ne seront pas remboursés si
la livraison et ou I'installation ont déja eu lieu.

Pour le délai de rétractation concernant le fournisseur
d'acces a Internet, le client devra se reporter au contrat
signé en faveur de celui-ci.

8 - Garantie

Les produits sont garantis pour une durée d'un an
a compter de la date de réception des marchandises
sauf souscription d'une extension de garantie qui porte
celle-ci a trois ans. La garantie ne s'applique pas a la
réparation des dommages résultant d'une cause externe
a I'appareil (par exemple d'un accident, d'un choc, de la
foudre, de la tempéte, d'une fluctuation de courant...),
d'un emploi, d'une installation ou d'un branchement
non conformes aux spécifications ou prescriptions
données dans les manuels d'utilisation.

L'extension de garantie concerne uniquement les
produits ORDISSIMO.

En cas de pannes, le client doit au préalable contacter
le service aprés-vente de SUSBTANTIEL pour qu'un
diagnostic puisse étre effectué, avant d'envisager tout

retour en atelier du produit ORDISSIMO. Le client
retourne le produit en Colissimo Suivi uniquement dés
réception de I'autorisation de SUBSTANTIEL avec le
numéro d'autorisation de retour communiqué, inscrit
lisiblement sur le colis, a I'adresse suivante :

Service des Retours ORDISSIMO

135 rue Castagnary 75015 PARIS

Dans le cadre de la garantie, les frais de port pourront
étre remboursés sur la base du prix d'un envoi en
Colissimo Suivi, et a condtion que le client fasse parvenir
a SUBTANTIEL la facture de son Colissimo Suivi.

Dans le cas d'une avarie du fait du transporteur,
SUBSTANTIEL ne pourra pas étre tenu pour responsable
des dommages subis par I'Ordissimo.

Les produits TIERS sont garantis directement par le
constructeur pour une durée d'un an. SUBSTANTIEL
n'effectuera aucune réparation sur ces produits TIERS.
Le client devra s'adresser directement au constructeur.

9 - Problémes liés a I'Ordissimo

La mise a jour des logiciels Ordissimo est un service

assuré gratuitement par la société SUBSTANTIEL.

SUBSTANTIEL se réserve le droit de supprimer I'accés a ce

service a tout moment et sans préavis.

Il incombe au client de procéder a la sauvegarde de ses

données, et la société SUBSTANTIEL ne saurait étre tenu

responsable de la perte de ses données et de tout autre

évenement lié a la perte de donnée, ainsi qu'a une

interruption d'utilisation de I'Ordissimo pour cause de

non-fonctionnement.

Si le client ne parvient pas a installer par lui-méme

son ORDISSIMO et/ou sa connexion internet, malgré

toutes les informations que SUBTANTIEL met a la

disposition du client :

a.les indications fournies dans le mode d'emploi
ORDISSIMO ( livré avec la machine)

b. la fonction APPRENDRE, disponible sur ORDISSIMO

¢. le site Internet www.ordissimo.com/utilisateurs ou le
client peut trouver des informations complémentaires.

SUSBTANTIEL proposera alors au client ses services d'ins-

tallation a domicile ou a distance.

Ces services font partie de I'offre ORDISSIMO dont le

tarif figure sur le bon de commande ou a défaut sur

simple demande formulée a SUBSTANTIEL.

Le client peut contacter le service commercial au

0 811 09 19 99 (colt d'un appel local) et le service

aprés-vente au 0 826 10 51 07 (0,15 €/min).

10 - Responsabilité du vendeur

La responsabilité du vendeur est exclue en cas de force
majeur ou de fait d'un tiers. Le vendeur ne pourra voir
sa responsabilité recherchée que pour les préjudices
directs résultants de ses actes et omissions.

Les préjudices indirects subis par le client sont exclus de
toute demande d‘'indemnisation. Sont qualifiés de
préjudices indirects, sans que cette liste soit limitative,
la perte de chiffre d'affaires, la perte d'exploitation, le
mangue a gagner ou toute prétention formulée par un
tiers quel qu'il soit a I'encontre du client.

Le client convient que le montant relatif a I'indemnisa-
tion de I'ensemble de ses préjudices résultant de la
défaillance du Produit ne saurait excéder le montant
total des sommes versées par lui au vendeur.

11 - Protection des données

Lorsque le client valide une commande, il accepte que
SUBSTANTIEL puisse stocker, traiter et utiliser les
données collectées pour pouvoir traiter sa commande.
Ces informations pourront étre transmises aux
prestataires qui vont effectuer la livraison a domicile,
aux fournisseurs d'acces a Internet pour ouvrir une ligne
Internet, ou encore aux sociétés qui interviennent pour
la livraison des produits.

Conformément a la loi n°2004-801 du 6 aoGt 2004,
le client dispose d'un droit d'accés et de modification
de ces informations, en adressant une demande
par courrier a |'adresse suivante : SUBSTANTIEL 135 rue
Castagnary, 75015 Paris.

12 - Différents, loi applicable et compétence

Ce contrat est soumis a la loi francaise. La convention de
Vienne sur les contrats de vente internationale de
marchandises n'est pas applicable a ce contrat. Le
Tribunal compétent en cas de litige est le Tribunal de
Commerce de Paris.

13 - Divers

Si un ou plusieurs articles ou une partie d'un article des
conditions de ventes ci-dessous venaient a étre dénoncés
par une décision de justice, le reste des présentes
conditions demeurerait valable.



